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1 — SOBRE O CONCEITO DE APOIO: O Apoio Paidéia é uma postura metodoldgica que busca
reformular os tradicionais mecanismos de gestdao. Nao se trata de uma proposta supressiva de
outras fungdes gerenciais, mas de um modo complementar para realizar coordenacao,
planejamento, supervisdo e avaliacdo do trabalho em equipe. Em geral, estas fungdes sdo
exercidas com importante grau de afastamento entre os executores das fun¢des de gestdo e os
operadores de atividades finalisticas.

Em resumo, poder-se-ia afirmar que o recurso de apoio procura fugir a tendéncia
comum a varias escolas de geréncia que intervém sobre os trabalhadores e ndo o fazendo de
maneira interativa com eles. Em realidade, considera-se que o saber gerencial ndo escapou a
tendéncia predominante em ciéncia de supor uma relacdo quase que asséptica entre aqueles
gue exercem fungdes de comando e os executores de tarefas. Uma reiteracao da separacao
entre o sujeito do conhecimento e do poder e o objeto a ser conhecido e manipulado.

O Apoio parte do pressuposto de que as funcdes de gestdo se exercem entre sujeitos,
ainda que com distintos graus de saber e de poder.

Por outro lado, assume que todo trabalho tem uma triplice finalidade e produz efeitos
em trés sentidos distintos: primeiro, objetiva e interfere com a produg¢do de bens ou servicos
para pessoas externas a organizacao — trabalha-se para um outro por referéncia a equipe de
operadores -; segundo, procura sempre assegurar a reproducdao ampliada da proépria
organizacdo; e, terceiro, acaba interferindo com a producdo social e subjetiva dos préprios
trabalhadores e dos usuarios. A gestdo tradicional, ao lidar com os trabalhadores e com os
usuarios como objeto, centra esforco nas duas primeiras finalidades, descuidando-se da

terceira.
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Na realidade, ao ndo reconhecer que toda gestdao é produto de uma interacdo entre
pessoas, verifica-se, com freqliéncia, uma tendéncia a se reproduzirem formas burocratizadas
de trabalho, com empobrecimento subjetivo e social dos trabalhadores e dos usudrios. O Apoio
Paidéia procura compatibilizar estas trés finalidades, reconhecendo que a gestdo produz efeitos
sobre os modos de ser e de proceder de trabalhadores e de usuarios das organizagdes.

Neste sentido, o Apoio Paidéia relune uma série de recursos metodoldgicos voltados
para lidar com estas relacdes entre sujeitos de um outro modo. Um modo interativo, um modo
gue reconhece a diferenca de papéis, de poder e de conhecimento, mas que procura
estabelecer relagBes construtivas entre os distintos atores sociais. Assim a supervisao e
avaliacdo deveriam envolver os proprios avaliados tanto na construcdo dos diagndsticos como
na elaboracao de novas formas de agir; ou seja, formas democraticas para coordenar e planejar
o trabalho. Formas que aproveitem e considerem a experiéncia, o desejo e o interesse de
sujeitos que ndo exercem funcgdes tipicas de gestdo. O Apoio Paidéia depende da instalacdo de
alguma forma de co-gestao.

O termo Apoio procura capturar todo este significado: ndo se trataria de comandar
objetos sem experiéncia ou sem interesses, mas de articular os objetivos institucionais aos
saberes e interesses dos trabalhadores e usudrios. Tampouco se aposta apenas nos recursos
internos de cada equipe. O termo Apoio indica uma pressao de fora, implica em trazer algo
externo ao grupo que opera os processos de trabalho ou que recebem bens ou servicos. Quem
apodia sustenta e empurra ao outro. Sendo, em decorréncia, também sustentado e empurrado
pela equipe “objeto” da intervencdo. Tudo misturado e ao mesmo tempo.

Valeria também elaborar alguns comentarios sobre o sentido Paidéia dessa

metodologia.

2 - EFEITO PAIDEIA: Como provocar o efeito Paidéia em pessoas e agrupamentos?

Antes, o que é o efeito Paidéia? E um processo social e subjetivo em que pessoas
ampliam a sua capacidade de buscar informacgdes, de interpretd-las, buscando compreender-se
a si mesmas, aos outros e ao contexto, aumentando, em conseqiéncia, a possibilidade de agir

sobre estas relagdes.



Ha trés formas bdsicas para agir: as praticas sociais — algumas estruturadas como a
clinica, a pedagogia, o trabalho em geral, e outras caracteristicas do viver cotidiano, como as
relacdes amorosas, familiares, etc -; had ainda a politica e a gestdo de coletivos organizados.
Note-se que ha uma gradacao de escalas entre estas formas de agir sobre o mundo: politicas
referem-se a dimensdao macro-social, as praticas ao micro e a gestdo seria como que um modo
de mediar estas esferas. Com certeza ha comunicagao e interferéncia entre estas esferas: uma
condicionando e produzindo as outras. Neste sentido, haveria que se trabalhar com a
concepcao de interproducdo; ou seja, a gestdo ou as praticas nunca serdo apenas um
desdobramento da politica, hd autonomia relativa de cada uma dessas esferas. Dizendo de um
outro modo, ha dependéncia entre cada uma dessas dimensoes.

O Método Paidéia aplica-se a politica de movimento, procurando evitar a guerra de
posicdo. Antonio Gramsci adaptou estes conceitos, oriundos da estratégia militar, para
repensar modos de fazer politica em que a construcao de consensos negociados resultasse em
maior beneficio e menor dano a sociedade. Segundo ele, na guerra de posicdo almeja-se
mudanc¢as mediante a destruicdo dos adversarios, em politica ha momentos em que impasses
desta ordem se impdem aos atores sociais. Seria o caso da guerra civil, em que se caminha para
a eliminacdo completa do poder do contendor, as vezes com a prépria morte de milhares de
pessoas. Ha, contudo, formas mais civilizadas de politicas de enfrentamento, por exemplo, em
eleicGes democraticas, ainda que ndo esteja prevista a eliminacdo fisica do opositor, os
eleitores estdao obrigados a escolher entre pessoas e projetos distintos. O jogo é um ou outro,
estando, portanto, dentro da légica da luta por posicdo. Na politica de movimento busca-se a
composicdo de interesses e de projetos, o resultado é considerado positivo quando se logra o
estabelecimento de contratos sociais que incluem interesses de segmentos e classes menos
favorecidas pelos contratos anteriores. O Método Paidéia é util a construcao de politicas de
movimento.

Em regimes democraticos, uma vez passadas as elei¢des, os plebiscitos, e outras
situacdes de confronto, faz-se necessdria a gestao das instituicdes segundo a nova correlagdo
de forcas. Nestes casos, em se mantendo a estratégia de guerra de posicdo, caminha-se para

impasses que paralisam a vida social. Na realidade, poder-se-ia concluir que se na politica ha



inevitaveis situacdes em que blocos se confrontam, obrigando a sociedade a escolher entre
esta ou aquela alternativa, na gestdo e no trabalho é sempre mais adequado buscar-se
estratégias de movimento, em que se criam mecanismos para que os conflitos se expressem,
mas, a0 mesmo tempo, para que haja a construcdo de contratos e de compromissos entre os
distintos atores. Neste sentido, o Método Paidéia é particularmente Util para se pensar a gestao
das mais distintas praticas sociais. Para que o status quo ndo se mantenha, para aumentar o
poder de contratacdao do menos favorecidos é necessario que estes segmentos ampliem sua
capacidade de compreender-se inseridos no mundo e que se valam dessa compreensdo para
tomar decisdes e para intervir sobre as relagdes sociais.

Compreender-se implica analisar a dinamica do desejo e do interesse préprio;
enxergando, ao mesmo tempo, o desejo e interesse dos outros, tudo isto inserido em uma
dindmica histdrica e social: a materialidade das necessidades e o poder das instituicdes. Ora,
isto € nada mais do que uma descricao sofisticada do simples exercicio da vida humana; ou
seja, viver é realizar estas operacdes, de forma mais ou menos consciente. Estamos sempre
imersos nesta dinamica, estamos sempre aprendendo com a vida.

O método Paidéia é um reconhecimento deste fato, mas é também uma tentativa de
sistematizar modos de intervir de forma deliberada nessa dinamica. Pensar e agir com
deliberacdo é atuar segundo finalidades, buscando algum sentido para a vida. O efeito Paidéia
ocorre sem que tomemos conhecimento disto, aprendemos vivendo. No entanto, se pode
buscar este efeito segundo valores e inten¢des prévias. Reconhecendo que o controle sobre
este processo sera sempre parcial, ja que hd, ao mesmo tempo, inUmeros fatores produzindo
efeitos sobre pessoas e instituicdes.

A humanidade ja “inventou” varios métodos para interferir nesse processo: a politica, a
gestdo, a regulacdo e o controle, a pedagogia, a clinica, sdo alguns exemplos.

O controle social sobre as pessoas é resultado da continua producdo interativa de
afetos, de conhecimentos e de poder. A politica enfatiza modos de operar com o poder; a
pedagogia, a propaganda, os meios de comunicac¢do e a informatica com o conhecimento; as
terapias da subjetividade, as religides e a arte com o afeto. Estes campos disciplinares, contudo,

separam estas trés dimensdes, quando na realidade elas atuam de forma conjugada,



simultanea. A constituicdo de sujeitos, das necessidades sociais e das instituicdes é um produto
de relagdes de poder, do uso de conhecimentos e de modos de circulagao de afetos. O Método
Paidéia é o reconhecimento de que somos produzidos dessa forma, no entanto, é também o
reconhecimento de que cada sujeito, cada coletivo, pode se valer dessas linhas de forga para
construir novas instituicdes, novas necessidades sociais e novas pessoas. Para isto necessitamos
de uma pedagogia, de meios de comunicagao, de institui¢des, enfim, comprometidas com o
efeito Paidéia e ndo somente com o controle social. Isto somente serd possivel mediante a
democratizacdo dessas instituicdes, ou seja, mediante sua reforma por uma politica de
movimento.

O Método Paidéia é uma tentativa de pensar reformar e de agir considerando estas trés
dimensdes. E mais, ele acrescenta uma finalidade adicional a todo agrupamento humano: o do
desenvolvimento dos seus integrantes segundo estas trés perspectivas; ou seja, € um esforco
para construir uma nova capacidade de pensar e de agir seja de coletivos ou de cada uma das
pessoas envolvidas. A novidade estaria por conta de integrar-se estas trés dimensdes: a
liberdade, ou a cidadania, ou a saude, tudo depende da capacidade de lidar com afetos, com
saberes e com o poder.

Em toda instituicdo ocorrem multiplas sinteses dos efeitos desses trés fatores; no
entanto, a racionalidade gerencial hegemonica pensa a gestdao de organizagdes como uma
continuidade do poder politico, e como um espaco em que os padrdes de conhecimento e de
circulacdao de afetos considerados adequados estariam fixos. Os gestores tentam articula-los
para aumentar o controle sobre os sujeitos. Na realidade, construiu-se o imaginario de que a
gestdo ndo interferiria com estas dimensdes, ela apenas administraria o ja dado a priori: a
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geréncia seria um desdobramento “natural” do poder constituido, um poder delegado ou pela
propriedade privada ou pelo Estado; o conhecimento seria levado de fora as organizagdes,
injetado por meio de cursos de formacdo regular ou outras formas de capacitacdo e de
assessoria; e quanto ao afeto caberia aos sujeitos “adaptaram-se” a légica de cada organizacao,
acomodando-se as relacdes de poder e protegendo-se da concorréncia, dos conflitos, etc.

O Método Paidéia imagina contaminar a politica, a gestdo, a pedagogia, a clinica e a

saude publica com a légica desta triplice determinagao: em todas estas maneiras de agir sobre



o mundo se misturam poder, saber e afetos. Vale assinalar que essa mescla ocorre de distintos
modos, ora uma dimensdo predominando sobre a outra. Em geral, pode-se afirmar que o agir
politico tem como nucleo especifico o tema do poder, em seu campo de forgas é que circulam
saberes e afetos. A pedagogia tem como nucleo o cognitivo, a propaganda e a midia tém com
nucleo a comunicacdo e o convencimento, e no seu campo é que giram o poder e afetos. As
terapias da subjetividade e a arte, no nucleo, tém os afetos e no campo, o poder e o cognitivo.
E interessante notar que em varias praticas sociais, particularmente naquelas
constituidas a partir de uma pretensdao exagerada de objetividade, sequer se admite que
haveria influéncia de fatores politicos, cognitivos ou afetivos. A Gestdo, a Saude Publica e a
Clinica, por exemplo, operam como se houvesse uma diluicdo da influéncia destes fatores; o
saber dos técnicos atuaria melhor desde que “livre” da politica, de conhecimento nao cientifico
ou de afetos “inconvenientes”. Este é o nucleo do pensamento tecnocrdtico: a tentativa de
reduzir pessoas a condicdo de objeto, rejeitando-se com isto a circulagdo de afetos e a
“contaminacdo” das praticas pelo poder ou pelo saber dos “leigos”, todos atingidos pelas

medidas geradas em apenas um dos pdlos da relacdo de poder.

3- RECURSOS METODOLOGICOS PARA O APOIO PAIDEIA:

Como operar com a func¢ado de apoiador Paidéia?

Em primeiro lugar, implica na tentativa de ampliar a capacidade das pessoas lidarem
com o poder, com a circulagdao de afetos e com o saber. Lidar enquanto estao fazendo coisas,
trabalhando, cumprindo tarefas. No fundo, € um modo para radicalizar a construcdo de
cidadania e de sociedades democraticas.

O lugar de Apoiador ndo é um lugar organizacional especifico, ainda que possa sé-lo
eventualmente (na Secretaria de Saude de Campinas/SP, em 2000, optamos por mudar o home
e o0 modo de atuacdo dos antigos supervisores de distrito e de programas, denominando-os de
apoiadores institucionais). No exercicio de qualquer papel dentro de um coletivo se pode atuar
segundo a perspectiva de Apoio Paidéia. Isto é possivel, ainda que se deva considerar a funcao
de cada um na estrutura de poder, bem como o dominio de teorias e de métodos e as relagbes

de afeto, ja que tudo isso influencia fortemente a capacidade e as possibilidades de apoio; ou



seja, ha variacbes obrigatérias no modo de proceder conforme o lugar institucional do suposto
apoiador.

Consideremos alguns lugares institucionais de onde se pode realizar apoio Paidéia:

- de um lugar de poder institucional: um dirigente de organiza¢ao, de uma equipe ou de
um movimento social pode, sem abdicar de seu papel, apoiar seus dirigidos. Como um diretor,
um supervisor ou um auditor conseguiria ampliar seu modo de atuag¢dao, ndao apenas
controlando, fiscalizando e dando ordens, mas apoiando os seus supervisionados?

- de um lugar de suposto saber: alguém externo ao agrupamento, alguém que é
demandado em fungdo de um conhecimento presumido (assessor, consultor, alguém com
dominio de um método, ou de alguma experiéncia prévia, analista ou apoiador institucional)
poderia agir, centralmente, valendo-se da metodologia do apoio.

- de um lugar de suposto saber e, ao mesmo tempo, de poder institucional: um
profissional (clinico, pedagogo, sanitarista, etc) pode exercer suas fungbes especificas
modificando-as em funcado de apoiar usudrios.

- de um lugar de paridade (suposta horizontalidade) no coletivo: um membro da equipe
ou da comunidade, ao participar de espacos de co-gestdo e mesmo no cotidiano, pode
funcionar como apoiador Paidéia para seus pares.

Com certeza, ha diferencas no modo de realizar o apoio caso se ocupe um papel de
diretor, de apoiador externo, de trabalhador da ponta ou de membro de uma equipe. Os
dirigentes tém mais poder, em compensac¢do estdao amarrados a um maior compromisso com a
eficiéncia e eficacia organizacional. Sempre que ingressam em uma roda o fazem com esse viés.
Isto é um problema, mas, ao mesmo tempo, enriquecem o grupo ao trazer para a roda temas
do contexto e outros especificos de sua funcdo. Um chefe continua mais poderoso mesmo
guando toma lugar em uma roda de discussdo, isto ndo anula a eficacia desse mecanismo de
gestao.

Apoiadores externos (consultores, analistas, etc) tampouco sdo neutros, em geral,
trazem um referencial tedrico e uma experiéncia que direcionam sua visdo. Isto ndo deve ser
ocultado; ao contrario, deve ser colocado em exame, em analise, pode ser um elemento de

enriquecimento para o grupo e para os dirigentes. Por outro lado, em geral, estdo menos



implicados do que os dirigentes e membros da equipe com as disputas internas por poder e
com a circulagdo viciada de afetos. Podem ajudar o grupo a enxergar e a trabalhar impasses
fundados nessa dinamica.

Os operadores da ponta, em geral, e particularmente na area de servigos, saude e
educacdo, tém contato direto com os usudrios. Como apoiar comunidades, pacientes ou
alunos? Com certeza, ndo renunciando ao saber técnico ou a necessidade de intervir, mas,
talvez, interagindo com os usudrios tanto no momento do diagnéstico do problema, quanto na
definicdo do projeto de intervencdo. O fundamental, nesse caso, é manter sempre a
preocupacdo de aumentar a autonomia dos usudrios, ou seja, ampliar a capacidade de
autocuidado deles, tanto elevando sua capacidade de compreender o problema em pauta
guanto de agir sobre ele.

Por ultimo, como exercer a funcdo de apoiador em uma situacdo de paridade. Apoiar a
propria equipe de trabalho, ou, sendo usuario, apoiar outros da comunidade e das préprias
equipes. Aqui esta o cerne da democratizacdo das instituices, ja que isso somente ocorrerd
guando houver a possibilidade de que todos exer¢cam um pedaco da gestdo. No fundo, ainda
gue a funcdo nuclear desses sujeitos ndo seja a geréncia, parte-se do pressuposto de que
participar da gestdo faz parte do campo de responsabilidade de todos os envolvidos em um
processo de trabalho. Ao se integrar a um grupo, um conselho, uma assembléia, é fundamental
a postura de abrir-se a influéncia dos outros sem renunciar ao proprio interesse e a propria
experiéncia. Desenvolver capacidade para construir andlises e solugdes compartilhadas.
Combinar firmeza com abertura a composicao de interesses e de visdo do mundo. Capacidade
para reconhecer autoridade em outros sem se submeter a ela. Reconhecer o limite imposto
pelo coletivo sem desistir de sua singularidade de desejos e de concepcoes.

Listemos alguns recursos metodoldgicos Uteis a fungao de apoio:

Primeiro: construir rodas. Sempre, em todas estas possibilidades, o Apoiador deve
contribuir ativamente para a criacdo de espacos coletivos; ou seja, de arranjos ou dispositivos
(settings) que propiciem a interacdo intersujeitos. Mais ainda, espacos em que a analise de
situacOes e a tomada de decisdo sejam possiveis. Instituir o habito de avaliar os processos e as

tarefas, redefinindo-os conforme o acordado.



Resumindo: o objetivo dessas rodas é a construcao de Projetos de Intervencdo; ou seja,
se analisa para deliberar e definir contratos que se desdobram em responsabilidades e tarefas.
A avaliacdo do resultado das intervencdes é fundamental para “abrir” possibilidades e se
superar os impasses institucionais. Uma espécie de planejamento construtivo e progressivo.

Segundo: incluir as relacdes de poder, de afeto e a circulagdo de conhecimentos em
andlise. O Apoiador e o processo de Apoio também devem ser submetidos a avaliagdo e
correcdao de rumo. Assim, o diagrama de relacbes de cada organizacdo deve ser colocado na
roda. O Apoiador deve permitir, concordar e, até mesmo, buscar ativamente incluir-se nesses
processos; ou seja, sofrer o efeito Paidéia. Para isto é fundamental desmentir a falacia da
neutralidade, explicitando o lugar e o modo de vinculacdo de cada um. O que significa colocar
em analise as relagcdes de poder, de conhecimento e de afeto envolvidas. Os analistas
institucionais denominam este processo de analise de implicacoes. E isto ndo necessita ocorrer
de modo selvagem, tudo ao mesmo tempo, transparéncia total desde o comeco. Nao, isto seria
um desastre! O grau de aprofundamento dos temas se subordina a tarefa e ao prdprio grupo, o
gue é ou ndo necessario e suportavel em cada momento. Isto se descobre por aproximagdes
sucessivas.

Terceiro: trazer para o trabalho de coordenacédo, planejamento, supervisdo e avaliacdo a
Iégica da triplice finalidade das organiza¢cdes. Analisar os processos segundo os trés objetivos
basicos, a saber: qualificar a acdo institucional para o cumprimento de finalidades externas ao
grupo — produzir valores de uso para outros -, para a defesa e reconstrucdo da prdpria
organizacdo e para assegurar o desenvolvimento e a realizacdo pessoal e profissional do grupo
apoiado. Operar com essa légica amplia a compreensdo e a capacidade operacional dos
coletivos. Os trabalhadores, os militantes de um movimento, todos sdo meios para se conseguir
algum resultado, mas, ao mesmo tempo, sdo também um fim de todo e qualquer
empreendimento humano. Esta é a trava de seguranca, sem a qual nem se comeca a realizar a
funcdo de apoio Paidéia.

A vida é o real concreto e ocorre no meio, ja que o comeco ou a origem s3o pura
lembranca - histdria -, e o futuro é fantasia pura. Ndo se esta aqui negando a importancia da

historia ou das utopias e do sonho; o que se afirma é a relevancia em se valorizar as



potencialidades do presente. Sem esta diretriz — é no presente que se analisa e se decide -, ndo
ha apoio Paidéia, ainda que possa ocorrer uma série de efeitos interessantes.

Com certeza, pessoas com maior poder institucional, dirigentes, gerentes, tém
dificuldades adicionais para serem coerentes com esta diretriz. Seu papel estrutural os
condiciona a valorizar a producdo de valores de uso em detrimento do interesse dos
trabalhadores, além disto tendem a reduzir o coeficiente de andlise ja que estdo preocupados
com a conservacao do proprio poder. No entanto, pode-se compor a ldgica destes lugares com
o objetivo de constituir sujeitos autbnomos, ja que operadores mais analiticos costumam ser,
em geral, mais eficazes, uma vez que tendem a se envolver de modo criativo com a produc¢ao
de valores de uso.

Quarto: Trabalhar com uma metodologia dialética que traga Ofertas externas e que ao
mesmo tempo valorize as Demandas do grupo. O Apoiador deve construir e trazer para as
rodas sugestdes de modos de analisar e de intervir sobre a vida. Além disto, deve recolher as
Demandas do grupo e daqueles com quem ele esta interagindo. E aqui a primeira Oferta é
oferecer-se como Apoiador, ndo ha como escapar disto. Explicitar: ha um método, ha temas
prioritarios, ha ndo-ditos, ha resisténcias, bloqueios, ha correlacdo de forcas, ha necessidade de
se estabelecer contratos com outros interesses, outras culturas, etc. E toda oferta é uma oferta
interessada, revela as implicagdes de poder, afetivas e os campos de conhecimento do
apoiador. Ofertar é revelar-se, é expor-se a avaliacdo alheia, é um exemplo Paidéia, um
estimulo para superar a inércia do grupo. Ninguém sai de si mesmo puxando-se pelos proprios
cabelos como o bardao mentiroso.

Por outro lado, as demandas do grupo funcionam como ofertas ao apoiador, sdo os
degraus onde se apoiar para o estabelecimento de novos compromissos e contratos, mexer
com 0s outros e consigo mesmo.

Valeria aprofundar métodos para ofertar coisas e para incorporar as demandas da
equipe e dos usudrios. Ha trés campos de onde se originam as ofertas e as demandas: um
relativo ao que vem de fora das organizacGes, ou seja, a producdo de valores de uso e aos
modos de comprometer-se com os outros. O segundo refere-se as instituicdes, o contexto onde

se tralha. Nestes casos, o apoiador deve ofertar e sustentar debate sobre modelos de atencao



em saude, modelos pedagdgicos, modos de organizar o trabalho, os movimentos, etc. Mas
comprometer-se de forma critica, tencionando limites, explorando possibilidades de se fazer
tarefas de modo distinto. O terceiro campo é aquele relativo a ampliacdo da autonomia do
grupo, aprender a circular, a transitar, criar asas, depender menos do apoiador. E aqui outra
diretriz Paidéia: o apoio somente funciona quando o grupo consegue ampliar suas referéncias,
e mais, quando consegue lidar com estas referéncias de forma critica, ou seja, como outras
ofertas; ou seja, com generosidade critica; ou seja, sem adesdo automatica e sem parandia.

Quinto: apoiar o grupo tanto para construir Objetos de investimento, quanto para
compor compromissos e contratos com outros. A vida ocorre no meio, sem desfrute do
cotidiano ndo ha sentido para a vida. A postura burocratica decorre, em grande medida, de
jogar-se tudo para o futuro. A construgdo de objetos de investimento exige que o grupo se
autorize a ser feliz, a realizar-se pessoal e profissionalmente no contexto real em que
trabalham. O ressentimento ou a culpa, a n3ao apropriacdo de novos conhecimentos, a
concentracdo de poder, todos sdo fatores ou sintomas que impedem a constituicdo de objetos
de investimento, e, nestes casos, o efeito Paidéia se cumpre de forma precaria, limitada. Uma
das tarefas do apoiador refere-se exatamente a capacitar os agrupamentos a depositarem
afetos positivos em objetos (coisas) fora de si mesmo, ainda que referenciadas pelo desejo e
interesse de cada um. Gostar do que se faz, apostar em projetos, na construcao de novas
relacdes de afeto e de poder. Desfrutar o prazer de saber. A construcdo deste objeto de
investimento depende de fatores politicos, cognitivos e afetivos. Hd que se lidar com esta
mescla.

Por outro lado, agir em fungdo de outros, estabelecendo compromissos e contratos; ou
seja, sem renunciar absolutamente ao desejo ou ao interesse particular, muito ao contrario,
agir tendo-os como referéncia, para compor espacos e modos de agir que estabelecam
mediacdes com o interesse dos usuarios e com o principio de realidade, o contexto histérico e
social.

Sexto: Pensar e fazer junto com as pessoas e ndao em lugar delas: para que isto ocorra
ndo adianta o apoiador imaginar que sabe qual seriam os contratos ou os objetos de

investimento mais adequados. E importante que ele procure saber sobre isto, sem o que ndo



saberd como realizar ofertas. Entretanto, o importante é que ele apoie o grupo para que eles
saibam sobre isto, da maneira deles, dialogando com o suposto saber do apoiador.

Sétimo: ampliar os espacos onde se aplica o Método. Perguntar-se sempre: onde e
quando é potente se atuar de modo Paidéia? Em reunides, com certeza, mas ndo somente.
Fazer junto, estimulando-se espacos de reflexdo. Ofertar experimentando. Misturar o modo de
fazer do apoiador com o do grupo. Antes, durante e apds o fazer, analisar, refletir com base nos
resultados, com base na pratica. O fazer reflexivo é muitas vezes um modo eficaz para quebrar
resisténcias e insegurancas que o didlogo tedrico jamais resolveria.

Neste caso, alcancar analisar relagées de poder e de afeto depende tanto da capacidade
de escuta de outros discursos, quanto de observar outros fazendo ou sofrendo impactos da
pratica. Para ampliar a capacidade de analise dos grupos é fundamental que eles aprendam a
escutar, a observar o resultado de suas intervencgdes e a ler textos tedricos, metodolégicos ou
de relato de experiéncias.

Oitavo: Autorizar os grupos a exercer a critica-generosa e a desejar mudancas: as
instituicdes controlam pessoas, as desautorizando a tomar iniciativas que nao estejam previstas
nos regulamentos. O funcionamento psiquico e as ideologias criam bloqueios ao desejo e
mesmo a compreensdo de si mesmo e das relacdes sociais. A Oferta de temas, ou de
fragmentos de analise buscam ampliar a capacidade dos agrupamentos lidarem com estas
interdicOes: a tarefa de colocar em andlise temas sagrados, ndo-ditos, relacdes veladas, direitos
nao exercidos, etc.

Nono: Autorizar-se a ser agente direto e ndo somente apoiador de equipes: o dirigente,
o profissional e mesmo um membro do grupo fazem parte do Coletivo ao qual querem apoiar.
J4 o apoiador institucional especifico vincula-se ao coletivo durante um certo periodo e depois
se vai. Neste sentido tem como func¢do nuclear valer-se do método para trabalhar com o grupo.
Muitos outros ndo podem durante todo o tempo atuar com base na metodologia Paidéia, ha
momentos em que o dirigente exercerd a¢cdes administrativas, o profissional realiza tarefas
particulares que lhes dizem respeito. Neste sentido, ha espacos de acdo em que cumprirdo suas

funcGes especificas sem a necessidade de rodas prévias ou de espacos que estejam discutindo



tudo em todo momento, ainda quando a avaliacdo e o desdobramento destes atos possam
constituir-se em temas das rodas.

Um exemplo: um dirigente pretende controlar uma epidemia de dengue. Como efetivar
o combate ao problema segundo a perspectiva do apoio Paidéia?

Primeiro, valer-se do Método Paidéia, lembrando-se que existem outras possibilidades
para se fazer coisas. E o que é o Método? Passa pela capacidade de analisar-se, reconhecer a
rede de poder, de afetos, o compromisso com valores (finalidades) e com campos de
conhecimento. Neste sentido, o dirigente deve reconhecer-se como alguém distinto da equipe
de técnicos ou dos usuarios. Nao pode renunciar ao seu lugar de poder, negar a hierarquia, a
diferenca de papéis; supostamente ele tem um compromisso com resultados, um tempo
definido por fatores universais, externos em relagao ao grupo de técnicos, diferente de outros
agentes envolvidos. Para o Método ndo ha neutralidade, o melhor remédio para atenuar o
envolvimento com estes fatores é explicita-los, deixar claro de onde se esta falando, com que
objetivo, o que se busca, com que velocidade, etc.

No entanto, atuar segundo o conceito do triplice objetivo de qualquer empreendimento
social: buscar valores de uso — controlar a epidemia -, mas assegurar efeito Paidéia sobre os
sujeitos envolvidos com o projeto e com a pratica. Para isto, é fundamental construir-se o
projeto — diagndstico de situacao e definicao de tarefas — segundo a metodologia Paidéia. Ou
seja, tomar também como finalidade que a equipe e usudrios se apropriem de um modo de
pensar e de agir que procure conhecer e modificar tanto o ambiente quanto os prdéprios
sujeitos envolvidos.

E o tempo de controle da epidemia? Sera equivalente ao de constituicio de novos
sujeitos? Ndo, com certeza, nunca corresponderao absolutamente. O que significa, em alguma
medida, que sempre se podera compor algum tipo de compromisso ou de contrato entre as
distintas perspectivas. Para adequar estes tempos, cabe ao dirigente, valer-se de seu poder
constituido para trazer Ofertas: modos de agir contra a dengue, pressdes politicas, risco de
sofrimento e morte, etc. Mas também abrir espacos, colocando em analise afetos e relagdes de

poder.



A reunido é um espaco de analise, o outro é o préprio fazer. Estimular a equipe para que
monte rodas com usudrios, para que agrupamentos montem rodas com outros agrupamentos,
experimentando, eles, o Método. E agir conforme a possibilidade, ndo esperar o grande dia
porque ele nunca chegard, jamais! E se porventura chegar, com certeza, somente nos daremos
conta muitos anos depois, em geral, lamentando o que ndo soubemos reconhecer e aproveitar.

Por ultimo: todo Apoiador minimamente sabio descobre que somente se consegue
apoiar quando nos autorizamos a sermos apoiados pelo grupo a quem pretendemos ajudar.

Um bom dirigente dirige e é dirigido, comanda e é comandado por aqueles com quem trabalha.



