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Apresentagao: Quem somos?

= A Politica Nacional de Humanizacao reafirma os principios
do SUS e busca a qualificacio da Atencao e da Gestio em
Saude. Neste sentido, a Coordenacao Geral da Politica
Nacional de Humanizacao - CGPNH tem como acao
prioritaria o Projeto AcolheSUS que visa a qualificacio do
cuidado a partir das portas de entrada do SUS articulando o
acolhimento em rede.

= Hste é 4° Webinario que tem como objetivo subsidiar a

CGPNH e as equipes dos territorios na qualificacao dos
Planos de Ac¢ao do Projeto AcolheSUS.

s Sou Gisela Cardoso, especialista em Monitoramento e
Avaliagcdao em Saiide, no Projeto AcolheSUS.



Sobre o que vamos falar hoje?

Problema e Intervencao
Plano de A¢do/Trabalho da intervengiao (Planejamento)

Modelizagao da intervencao (Descricao da intervengao e
seus efeitos)

O que é Monitoramento

O que ¢é Avaliagao
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O que é uma Intervengao?

“Conjunto de atividades ou servicos coordenados,
organizados segundo uma sequéncia temporal
particular, empregando recursos voltados ao alcance de
um obijetivo especifico, em resposta a uma situagao
julgada problematica e que afeta a uma determinada

populacao™ (Potvin et al, 2006:60)



A intervencgao

Uma Politica? Um Programar Um Projeto?
Em que nivel de atuagaor

Em que contexto organizacional?

Como ocorrem os processos de trabalho?
Quais os efeitos esperados e alcancados?

Em que contexto social, cultural, epidemiologico ?



Plano de Ac¢ao/Trabalho para a
Intervencao

Definicao e priorizacao do problema
Objetivos

Atividades previstas

Passo a passo (como fazer)
Responsavel

Recursos necessarios

Cronograma

Situacao
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Do Plano de Ag¢ao para a
Modelizagao

= Enquanto o Plano de Acao esta focado no trabalho
previsto (Insumos/Recursos e Atividades), a
Modelizacao envolve todos os componentes da
intervencao, incluindo os efeitos esperados (Produtos,
Resultados e Impacto)



Modelo Logico
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Por que Modelizar?

= Abre a “Caixa preta” (descreve a intervencao em seus
principais componentes)

= [lustrar o que a intervencao esta tentando atingir

(Teoria de Mudanca)
= E como pretende operacionalizar as mudancas
propostas (Teoria de Acao)

= Hspecifica o estagio de desenvolvimento da
intervencao, por meio do Monitoramento e da
Avaliacao



Questdes importantes

Que efeitos medir? A analise logica permite identificar
os efeitos desejaveis e previsiveis, como também os nao
desejaveis, mas previsiveis

Porem:
= Alguns efeitos sao desejados, outros nao

= Alguns efeitos sao previsivels, outros nao



Questdes importantes

Em qual momento da cadeia causal medir os efeitos?

- Com o auxilio do ML ¢ possivel considerar os
diferentes efeitos pertinentes a serem medidos

- Nem sempre ¢ preciso ir até o fim da cadeia causal
(Impacto) para medir efeito

Importancia das hipoteses subjacentes no ML



O que € Monitoramento?

Coleta sistematica de dados sobre qualquer componente da
intervencao

Gera hipotesis!



O que ¢ Monitoramento?

Constitui  uma atividade continua, composta por trés
componentes: a) coleta de dados; b) analise regular dos dados; ¢)

ampla e periddica disseminacao dos dados a todos que deles
necessitam (Waldman, 1998)

Analise continuada dos sistemas de informacao, acompanhando
procedimentos, produtos e situacoes de saude” (Hartz, 2000)

Coleta, analise sistematica e situada de dados, para prover em
contexto, respostas transformadoras em saude” (Santos, 2014)



O que € Avaliagao?

“E a apreciacio sistematica do funcionamento e (ou) dos
resultados de um programa ou de uma politica em
funcao de critérios explicitos ou implicitos, de modo a
contribuir para a melhoria do programa ou da politica”

(Weiss, 1972)
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Operagoes de M&A

= Descrever: caracterizar o que sera monitorado ou avaliado

= Analisar: articular logicamente dados e informacoes, tomando-os em seu
contexto para construir uma interpretacao sobre os mesmos

= Explicar: estabelecer relacoes entre a intervencao (resposta ao problema) e
suas consequéncias (mudancas na situacao problematica). Pode-se, ainda,
expor fatores que facilitam ou dificultam a implementacao de uma
intervencao

= Julgar: emitir juizo de mérito ou de significancia a respeito da intervengao, de
sua implementacdo e/ou de seus efeitos. O julgamento é comparativo, isto &,
corresponde a emissao de juizo de valor sobre a intervencao analisada
comparando os seus efeitos a padroes ou parametros estabelecidos e/ou
pactuados



Debate e perguntas

= Disponibilizar o espaco para responder as
perguntas Online



Fechamento

= Agradecemos a participacao de todos!

= Os proximos webinarios serao divulgados

oportunamente pela equipe CGPNH

Até o proximol
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Contatos (©D)

SUS

Coordenacao Nacional da Politica Nacional de
Humanizacao
Secretaria de Atencao a Saude
Ministério da Saude

(+55 61) 3315-3535

humanizasus(@saude.gov.br
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