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Apresentacao:
Quem somos?
Webinario 09

Objetivo dar apoio a implantacao e
implementacao dos dispositivos da
Ambiéncia na PNH.

A Politica Nacional de Humanizacao
reafirma os principios do SUS e
busca a qualificacao da Atencao e
da Gestao em Saude. Neste sentido,
a Coordenacao Geral da Politica

Nacional de Humanizacao -CGPNH
tem como acao prioritaria o Projeto
Acolhe SUS que visa a qualificacao
do cuidado a partir das portas de
entrada do SUS articulando o
acolhimento em rede.

Sou Flavia Leite, especialista em
Ambiéncia no Projeto Acolhe SUS.
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SObre O que e Ambiéncia e a experimentacao

do estudo dos fluxos no projeto

iremOS falar hOje? dos Estabelecimentos de Saude




Porque?

Construir/ampliar espacos coletivos
para codecisoes conciliando a
ambiéncia e as necessidades
programaticas dos servicos.

Reducao no tempo de espera;
Organizacao do espaco;
Promover maior seguranca para
O usuario;

Acessibilidade.
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O que e Ambiéncia?

Método para a
construcao
coletiva dos
espacos de Saude

CARTILHA -PNH

Producao de
espacos
saudaveis e
acolhedores.

CARTILHA -PNH

Ampliacao do
olhar sobre a
producao do
espaco fisico na
saude

CARTILHA -PNH



uuuuuuuuu

g, A
Arquitetura N

“E a arte de nos reconciliar com
o mundo, e esta mediacao se da
por meio dos sentidos.”

Juhani Pallasmaa
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Ambiéncia

Forma de projetar espacos
com melhores relacées de
convivéncia.
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Como projetar Juntos co-criando

espacos com e co-gerindo
melhores relacoes

de convivencia?
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Ambiéncia Ambiéncia
Subjetiva Objetiva

Relacao entre Conforto no ambiente
pessoas e objetos construido

funcionais




Refletir;

Problematizar;

Discutir;

Propor melhorias;
Negociar o melhor arranjo.
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“Quanto tempo duram as obras?
Tanto quanto ainda ndo estdo
completadas.

O Empreendimento
de Saude Pois enquanto exigem trabalho

Ndo entram em decadéncia.”
Bertolt Brecht




Avaliar

Operar

Capacitar

Projetar

Equipar

Construir



Plano Diretor
Projetos

Predial e
Equipamentos




SUS
Empatia Sustentavel
Necessidade das pessoas
Tecnicamente
Interseccao Experimentacao Desejavel possivel
de saberes
Organizar os setores para que Considerando recursos e

faca sentido para as pessoas. restricbes das instituicdes
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Paraquem?
O que fazer?

Processo de Escuta Como fazer ?

Quanto?
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Para a construcao de um projeto de ,
mais importante que comunicar € se fazer entendido e
promover



e VisitaGuiada
e Maquete dialogada

Experimentacao e  Estudo de Fluxo




vaa

Entender como o servico acontece a

. . partir da jornada do sujeito que
VISIta GUIada vivencia este espaco.

Caminhar juntos.
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Maquete dialogada

Construcao de uma perspectiva geral
dos fluxos, a partir da perspectiva de
quem utiliza os espacos, de forma

participativa, mensuravel, realizando a
integracao da arquitetura,
administracao e linha de cuidado para
promover a ambiéncia, de forma ludica.




Sobre o do coletivo

e Insercaodousuarionocentrodo
processo de construcao da
ambiéncia;

e A participacdao do acompanhante;

e Areflexao e atomadade decisao
com base no PTS, linha de cuidado do

idoso.




Sobre o olhar do
coletivo

e Espacoexterno einternos
integrados;

e Pensamento da sustentabilidade
Compostagem - cuidar do
ambiente e permanénciado
cuidado;

e Ambientes minimos.
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Estudo de Fluxos
e Setorizacoes

Estes estudos podem ser de varios tipos,
abstratos ou em manchas.

Apresentar dentro de proporcoes em
relacdo as areas.

A partir do processo de escuta, com o
conhecimento do fluxograma analisador e
do espaco, propor uma atividade pratica,
considerando o estabelecimento como um
espaco dinamico.
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Estudo Resumido

USUARIO INTERNO SERVICOS

DE APOIO
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H”?ué“ Estudo de Mancha
<

ACESSO 6

ACESSO 5 (CGBP)

.-
ACESSO 1 .

APOIO ADMINISTRATIVO
APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA
APOIO TECNICO

APOIO LOGISTICO

ATENDIMENTO AMBULATORIO
INTERNACAO

® |ACESSOS

- ACESSO 3
ACESSO 2 ‘ ‘ ACESSO 4
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APOIO ADMINISTRATIW

ACESSO
PRINCIPAL

ACESSO

FUNCIONARIOS
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Setorizacao ‘

‘Acmm

ALOJAMENTO

UTI MATERNG 7 LEITOS

UTI NEONATAL 7 LEITOS

APOIO ADMINISTRATIVO:

AcESSO 2
AcESSO 3

APOIO ADMINISTRATIVO
APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

APOIO TECNICO
APOIO LOGISTICO
ATENDIMENTO AMBULATORIO
INTERNACAO

| % | Acessos
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Linha de Cuidado do Idoso =

“onte: Adaptado do Guia GED UCSan Diego Health
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SUS

Conclusao

“.... Eimportante saber aonde quer chegar, pois para quem néo
sabe onde vai, qualquer caminho serve.” Lewis Carrol

O Estudo de fluxo e a setorizacdao dos EAS orientam o
planejamento do estabelecimento em funcao das dimensoes
tempo, economia e valéncia, para saber onde chegar, sempre
atentos a relacao entre espaco, fluxos e taxas de ocupacao
gue se mostram essenciais para a qualidade dos
atendimentos nesses estabelecimentos.




“Se temos de esperar, que seja para colher a semente boa que
lancamos hoje no solo da vida.
Se for para semear, entao que seja para produzir milhoes de sorrisos, de

solidariedade e amizade.
- Cora Coralina - 1889 - 1985

Agradecemos a participacao de todos!
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Debates e Perguntas




Contatos Coordenacao Nacional de Humanizacao
Secretaria de Atencao a Saude

(+55 61) 3315-3535
humanizasus@saude.gov.br




