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Cuidado Humanizado

Criado em 2007, o Projeto Isa € uma iniciativa que utiliza o bringuedo terapéutico
como ferramenta para humanizar os cuidados no Sistema Unico de Saide {5Us).
Desenvolvido com o incentivo da Frente de Humanizagdo, o projeto @ voltado para
criangas que necessitam de sondas para alimentagio, como a nasogastrica e a de
gastrostomia.

0 primeiro boneco terapéutico foi criado para uma crianca de apenas 4 anos, que
utilizava uma sonda de gastrostomia. Messe contexio, fodos os procedimentos
relacionados ao use da sonda eram demonstrados e realizados inicialmenie no
boneco. Essa abordagem reduzia o medo e a ansiedade da crianca, proporcionando
um ambiente mais acolhedor e tranguilo.

Atualmente, o Projeto Isa € aplicado em duas importantes unidades de salde, a
Maternidade Dona Regdina e o Hospital Geral de Palmas (HGF). Essas profissionals nao
50 fazem wso dessa metodologia com as criancas, mas ampliaram o alcance desse
projeto para os pais e acompanhantes. O brinquedo terap&utico passou a ser uma
ferramenta de ensino, capacitando e empoderando 0% responsavels para assumirem
um papel ativo e confiante no cuidado das criancas.

Imagem: acervo da Mostra Estadusl de Humanizaglo

Essa e putras experiéncias exitosas
no perfil “Humanizacio Tocantins®™
no Youtube:




MENSAGEM

A Politica de Humanizagao do SUS tem como objeto de trabalho a analise de como esta
sendo feito o cuidado, a gestio e o ensino na salde. Amplia e fortalece praticas e
sentidos que colaboram na concretizacdo dos principios e das diretrizes do 5US, e
fornece dispositivos para transformar o que ainda deles se distanciam. Considera a
determinacdo social no processo sadde-doenca, incluinde as especificidades de
género, raca/etnia, classe social, etc., no fazer sadde. Assim, a humanizacdo se faz por
meio da analise coletiva dos processos de trabalho, de gestio & de ensino, pelas
pessoas que deles participam (populacdo usuaria, trabalhadora, gestora, estudantil e
docente}, de modo colaborativo, em cogestdo, implicando em dialogos, negociagdes e
pactuagbes feitas em relagbes de poder e de afeto lateralizadas. E isso resulta na
corresponsabilizacio de cada participante, sefor, unidade de salde, para gque se
atinjam o5 objetivos da salde. Reconhece gque seres humanos empaficos, gue
colaboram no tratamento, que prestam assisténcia e fazem gestdo qualificadas ndo séo
exigéncias prévias, mas séo fruto de relacdes democraticas, de locais que defendem a
dignidade humana, de todos humanos, sem excecdes. Viva o SUS!
Dr. Sérgio Seiji Aragaki
Docente na Universidade Federal de Alagoas
Membro da Rede HumanizaSUS
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Humanizacdao em Acdo: Avancos da PNH no Tocantins

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH)

desempenha um  papel crucial na
consolidacdo dos principios fundamentais
do SUs,

integralidade, equidade e participacdo

como universalidade,
social. Nesse contexto, a Assessoria de
Humanizacao da Secretaria de Estado da
Saude do (SES/TO) atua
diretamente  no institucional,

Tocantins

apoio
monitoramento, avaliacdo e planejamento
estratégico da PNH no Sistema Unico de
Saude do (SUS/TO). Em

colaboracdo com equipes e apoiadores de

Tocantins

humanizacao, suas acdes visam capilarizar
e transversalizar a PNH, fortalecendo-a
para a qualificacdo do cuidado e da gestao
no estado.

Desde o seu langamento, diversos sujeitos
e coletivos vBm atuando na consolidacdo

dessa politica, e os resultados alcancados

hoje sdo fruto desses movimentos ao longo
do tempo. Um exemplo dessa trajetoria e a
formalizacdo do Colegiado Gestor de
Humanizac&o, instituido pela PORTARIA N°
970/2024/SES/GASEC, publicada no Diario
Oficial N° 6663 de 25 de setembro de
2024. Esse colegiado constitui um espaco
democratico que congdreda os apoiadores
de humanizacdo e tem como objetivo
conduzir a implementacéo e fortalecimento
da PNH no Tocantins.

Fonte: Acervo da Acsescoria de Humanizacio SES-TO. Imagem
da 1° reunigo presencial do Colegiade Gestor de Humanizagao
realizada em 09-11-23.

Retrato da Humanizacao: Diagnostico dos Servicos de Saude

O Diagnostico Situacional de Humanizacéo
realizado nos servigos de satde sob gestao
estadual do Tocantins tem como objetivo
avaliar e registrar as praticas e estratédias
de humanizacdo adotadas, alinhadas com
as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo.  Realizado em 18
estabelecimentos, incluindo hospitais de
diferentes portes e um hemocentro, o
diagndstico foi desenvolvido a partir da
adaptacao do instrumento do Ministerio da
descrito na

Satde publicacdo

Monitoramento e Avaliacio na Politica
Nacional de Humanizacao na Rede de
Atencdo e Gestdao do SUS: manual com
eixos avaliativos e indicadores de
referéncia (Ministério da Saude, 2006). O
instrumento adaptado foi validado pelo
Colegiado Gestor de Humanizacdao e

testado  previamente em  unidades
selecionadas antes de sua aplicacdo em
todos os servicos parficipanies e o
resultado deste trabalho & ao longo deste

baoletim.
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A Atuacao das Equipes nos Servicos de Saude

A representacdo da humanizacdc nos
servicos de salde ocorre de diferentes
formas. A equipe matricial de humanizacao
promove a integracdo de profissionais para
aplicar, de maneira ampla e sistematica, os
principios da PNH em todos os setores. O

apoiador de humanizacao, por sua vez, atua

comao facilitador e educador, incentivando e
sustentando praticas de humanizacéo. Nos
estabelecimentos sem um representante
formal, a humanizacdo pode estar presente
nas praticas cotidianas, porém sem uma
estrutura especifica para sua conducdo e
fortalecimento

Representagdo da humanizagdo nos sevigos
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Fonte: {Assessoria de Humanizacio SE5-TO, 2024 *Diagndstico Situacional de Humanizacio (adaptada).

Configuracao das Equipes e Acumulo de Func¢des na Humanizacao

As  configuracies das equipes de
humanizacéo nos servicos variam, podendo
contar com apoiadores individuais ou equipes
organizadas. Entre os estabelecimentos com
estruturas de humanizacdo 4 contam com
apenas um apoiador, 7 servicos temde 2a5
apoiadores, 4 possuem enire 6 e 9
profissionais, e apenas 1 estabelecimento
conta com 10 ou mais apoiadores. A
guantidade de profissionais ndo reflete
necessariamente a dedicacdo exclusiva a
humanizacdo, assim, o grafico a segduir

apresenta o cenario do acumulo de funcbes
de profissionais de humanizacdo nos
servigos.
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Gestao Participativa: O SUS Construido por Todos

A  gestdo democratica & a cogestao
fortalecem a participacao coletiva na tomada
de decisdes, promovendo a

corresponsabilidade entre destores,
trabalhadaores e usuarios. A segduir, sdo
apresentados dados sobre colegiados,
grupos de trabalho de humanizacdo e
espacos de representacdo dos usuarios na

destao.

O colegiado de destdo &, em esséncia, um
grupo de profissionais gue atua de forma
colaborativa para tomar decisbes
estratégicas, planejar e implementar politicas

dentro da instituicdo.

Servigos com Colegiado de Gestdo mplementado
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Fonte: (Asseszoriz de Humanizagia SES-TO, 2024). *Diagnastico
Situacional de Humanizagdo (adaptada).

A participacdo dos usuarios na gestdo dos
servicos de saude € essencial para garantir
que suas necessidades e experiéncias sejam
consideradas.
22,20%
representacdo dos usuarios nos espacos de
gestao local.

Os dados mostram gue

dos SEervicos possuem

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH)
visa melhorar a qualidade do atendimento
nos servicos de saude, tornando-o mais
acolhedor, respeitoso e centrado nas
necessidades dos pacientes. Compaosto por
profissionais de diversas areas, o GTH
planeja e implementa acdes para promover a
humanizacdo, incluindo as dimensdes de

gestio da saude.

Servigos com GTH Imglementado
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Fonte: {Assessoria de Humanizaglo SES-TO, 2024, *Diagndstico
Situacional de Humanizagio (adaptadal.

Colegiados Setoriais
Implementados nos Servicos

0 Colegiado Setorial € um espaco de
participacdo
colaboracdo e

coletiva que promove a
o compartilhamento de
responsabilidades entre setores da salde.
Seus

periodicamente para gualificar a assisténcia,

representantes se redanem
melhorar processos de trabalho e fortalecer a
humanizacdo. A analise dos dados mostrou
uma media de 5,8 colegiados por servigo e um
desvio padriao de 11,18, com valores entre O e
48.
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O acesso dos Apoiadores de Humanizacao
aos gestores e espacos de gestdo local é
essencial para fortalecer a cultura da
humanizacdo nos servigos de salde. Essa
proximidade facilita a implementacdo de
centradas paciente e a

praticas no

Boletim RetraTO

Vol. 1, No. 3

colaboracdo entre equipes. Segundo os

dados, 83,30% dos estabelecimentos
confirmam  que suas  eguipes de
humanizacdo conseguem  acessar ©S

gestores locais.

Servipo apresenta caracteristica de geréncia de porta aberts na gestio local
-

Hirmean de Evtasiecimants

B Discordo totalments
B Discordo
B ndikerante ou nsaino
B Concordo

Concordo olaments

Fonte: (Assessoria de Humanizaco SE5-TO,
2024).  “*Diagnoshico  Situacional de
Humanizacio (adaptada).

Himedn de Exlabelecimenias

Do Acolhimento a Alta: Caminhos para um Cuidado Integral

Garantir o acesso oportuno e a continuidade
do cuidado sdo principios essencials para a
qualificacdo da assisténcia em salde. A
seguir, sao apresentados dados sobre as
estratégias adotadas para ampliar o acesso e
fortalecer o cuidado em redes.

88,90%
realizam acolhimento com classificacde de

Entre os servicos analisados,

risco & vulnerabilidades. Essa estratégia
prioriza o atendimento com base na
gravidade clinica & em fatores sociais,
psicologicos e econOmicos, garantindo um
cuidado mais eficiente, humanizado e
equitativo.

Para reduzir filas e o tempo de espera nos
servicos de salde, as equipes adotam

estrategias como classificacdo de risco,

uso de senhas, contra-referéncia articulada
com as Secretarias Municipais de Saude, além
da contratacdo e qualificacdo de profissionais
e investimentos em tecnologias moles e duras.
A  desospitalizacdo otimiza recursos e
assegura um cuidado continuo, reduzindo
internacdes de pacientes que podem ser
acompanhados fora do hospital. A contra-
referéncia, presente em 77,77% dos servicos
analisados, & essencial para o cuidado em
rede, do

atendimento e prevenindo reinternacdes por

garantindo a continuidade
causas evitaveis. Alem disso, 22,22% dos
estabelecimentos adotam mecanismos de
transferéncia para equipes de cuidado
domiciliar, fortalecendo a assisténcia fora do

ambiente hospitalar.
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Educacao Permanente como Estratégia de Humanizacao

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)

reforca a formacdo continua dos
trabalhadores da sadde transformando o
local de trabalho em um espago de
aprendizado. Essa estratégia permite a troca
de experiéncias, a analise de praticas e a
de

aprimorando o cuidado e valorizando os

aquisicao novos  conhecimentos,
profissionais.

Nos servicos sob gestao estadual, 88.8% das

unidades de salde possuem Nicleos de

Educacdo Permanente, compostos por
equipes multiprofissionais responsaveis por
planejar e executar agdes de formacéo
adaptadas as demandas locais. O grafico a
seguir mostra o percentual de unidades que
oferecem programas de ingresso qualificado,
introdutaria

incluindo capacitacao para

novos trabalhadores.

Existéncia de Programas de Ingresso Qualificado com Capacitagdo Introdutéria

Olaflam Frogramas

Hiin dfstaem programas

Fonte: (Assessona de Humanizagdo SES-TO, 2024). *Diagnostico Situacional de Humanizacao {adapiadd).

Trabalho Humanizado: Qualificacao e Eficiéncia no SUS

A qualificacéo e otimizacéo do trabalho séo
principios da Politica MNacional de
Humanizacdo (PNH) que buscam alinhar as
praticas profissionais as necessidades dos
usuarios e as demandas dos servicos de
salde.

O grafico a seguir mostra a utilizacdo de
indicadores de producdo e resultade no
planejamento e avaliacAo dos servigos,
ferramentas essenciais para monitorar o
desempenho, aprimorar processos e
orientar decisdes estratégicas.

Servico Utiliza de Indicadores de Produgdo e
Resultade ne Plangjamento e Avaliagdo do

Servigo
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Fonte: (Observatdrio FTS SES-TO, 2023). *Dadas frabalhados a partir

da folha de pagamento do sistema ERGON - Dezembro de 2023,
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Ambiéncia: O Papel do Espaco na Humanizacao

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)
destaca a ambiéncia como como essencial
para um atendimento humanizade e de
gualidade. Ambientes acolhedores,
acessiveis e funcionais favorecem o vinculo
entre pacientes e profissionais, promovem
dignidade e melhoram as condicdes de
trabalho.

Nas unidades estaduais, 44.5% possuem

espaco proprio para reunides. Quanto ao
conforto & privacidade nos atendimentos, 8
unidades concordam que ha adeguacdo, 5
sdo indiferentes, 4 discordam e 1 discorda
totalmente. O grafico seguir, apresenta as
adequactes realizadas para melhorar a
ambiéncia nas salas de espera das unidades

estaduais de saude.

Este servico realiza adequacgdes visando a ambiéncia de salas de espera

A

50

Parcentagem
E & & 2

i
t=1

Porcentagem
Fonte: (Assessoria de HumanizagSo SES-TO, 2024). *Disgndstico Situacional de Humanizagio (adaptada).

Gestao da Clinica: Cuidado Ampliado e Compartilhado
A gestdo da clinica na PNH articula-se com a

equipe
terapéutico singular (PTS) e o apoio matricial,

multiprofissional, o  projeto
entre outras ferramentas, para garantir um
cuidado integral e humanizado.

A equipe multiprofissional trabalha de forma
integrada, o PTS organiza o cuidado centrado

no paciente e de maneira participativa, e o

Existe equipe mulidisciplinar de referéncia

implementada no servigo?
10
B
fi
Fl
2
i
Sim MNan Mao se aplica

Fonte: (Assessona de Hurmnrza;.an SES—TD, 2024, *Diagnostico
Situacional de Hurrﬁnlzagau-{

= Concordam Totalmente
= Concorkam

= Indiferente

® Diiscod dam

Eiscordam Totalmeirte

apoio matricial oferece suporte técnico,
ampliando a resolutividade e promovendo o
trabalhe em rede. Juntas, essas praticas
garantem um atendimento eficiente e
centrado nas necessidades do usuario. Nessa
perspectiva, os dados a seguir apresentam o
cenario de gestdo da clinica nas unidades
participantes do diagnéstico.
E realizada visita multidisciplinar integrada?
8

&

4

-
=

o

MEo

gim Mo se aplica

Fonte: (Assessona de Humamzagan SES-TO, 2024). *Disgnostico
Situacional de Humn&a@aﬂ {adaptado).
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Existem projetos terapéuticos singulares (PTS) Existem equipes de apole matricial no senago?
implementados por equipe multiprofissional? a0

15
f

M 10
2 =]
D o
Sim [ ET Mao se aplica &im W
Fonte: (Assessoria de Humanizacio SE3-T0, 2024). *Disgndstico Fonte: (Assessoria de Humanizagio SE5-T0, 2024). *Diagnostico
Situacional de Humanizagio (adaptada). Situzcional de Humanizacdo {adaplada).

Profocolos para :mﬁl‘lﬂlﬁifﬂﬁm
WS W NAD W NAD SEAFLICA

)

a
AVC TRS ECA I5T HFN EOS

Fonte: {Assessoria de Humanizaclo SES-TO, 2024). *Diagndstico Situacional de Humanizacdo (adaptadal.

As dimensGes analisadas foram: acidente vascular cerebral (AVC) e outros transtornos
neurologicos agudos, transtornos relacionadeos ao uso de  substancias  (TRS), eventos
cardiovasculares agudos (ECA), infeccdes sexualmente transmissiveis (IST), humanizacdo do

parto e nascimento (HPN) e emergéncias obstétricas (EOB).

Cuidar de Quem Cuida: Valorizacdo dos Trabalhadores da Salde

A respeito da participacao e valorizacdo dos trabalhadores no processo e gestdo do trabalho,
destacamos alguns resultados:

F wum ﬂ'.:: Pesqiing de safisfarho dos Existem projetos de valorizacao de talentos {arte, culiura)
o nesse senico?
15 15
10 10
5 5
0 ]
Sim Mao Tim MNao
Fonte: (Assessoria de Humanizagae SES-TO, 2024). *Diagndstico Fonte: (Assessoria de Humanizagso SES-TO, 2024, *Diagndstico
Situacional de Humanizagio (adaptada), Situacional de Humanizagio (adaptada).
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Garantir os direitos dos usuarios e essencial
para um atendimento digno e de qualidade. O
controle sccial permite a participacdo da
sociedade na gdestdo e fiscalizacdo das
politicas de saude, promovendo transparéncia
e equidade no SUS.

0 PET-Saude Tocantins: Conectando Vidas e
Promovendo a Equidade & uma iniciativa
desenvolvida em parceria com a Secretaria de
Estado da Salude do Tocantins (SES-TO), a
Secretaria Municipal de Saude de Miracema
(SMS Miracema) e a Universidade Federal do
Tocantins (UFT). O projeto faz parte da 112
edicio do PET-Saude: Equidade, aprovado
pelo Edital SGTES/MS n® 11/2023, e tem 0
compromisso de fortalecer a formacdo em
saude, promovendo a integracdo entre ensino,
servico e comunidade.

Com foco na equidade de género, identidade
de género, sexualidade, raca, etnia e
deficiéncia, o programa busca valorizar as
trabalhadoras e futuras trabalhadoras do SUS,
alinhando-se ao Programa Macional de
Equidade de Género, Raca e Valorizacdo das
Trabalhadoras no SUS (Portaria GM/MS n?
230/2023). Alem disso, o PET-Saide
Tocantins mantém um espaco de gestdo
colediada para monitorar e reorientar a

formacdo profissional de acorde com as
necessidades do SUS.

Boletim RetraTO

Direitos dos Usuarios: A Voz da Populacao no SUS

PET Equidade: Formacao e Humanizacao Caminhando Juntas

Pagina 10

Adogin de estralégias para manutengo da rede social do
USUATH

]

| l I
p
ﬁ -

Bim MHao

Fonte: (Assessoria de HumanizacBo SES-T0, 2024). *Diagndetica
Situacional de Humanizagso (adaptada).

B

Mo se aplica

A parceria entre o PET-Salde Tocantins e a
Assessoria de Humanizacdo, por meio do
Grupa Tutorial II - Mapeamento da Forca de
Trabalhe no  SUS Tocantins e seus
Determinantes Sociais, resultou na elaboracéo
desta edicdo do boletim, contribuindo para a
analise e aprimoramento da gestdo do
trabalho no estado.

= . i~ i
Fonte: Acsrvo da Assessoria de Humanizacdo SES-TO. Imagem da 10
reunigo presencial do Colegiade Gestor de Humanizacdo realizadz
em 09-11-23. )
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Mapa da Humanizacao no Estado do Tocantins
Como a Humanizacao esta presente em cada regido do estado




EDITORIAL SECRETARIA DE
N N ESTADO DA
Diretoria de Regulacdo, Monitoramento e Avalia¢ao do Trabalho na SAUDE DO

Satide do Tocantins (DRMATS) TOCANTINS

Missio Endereco Comercial:

Promover e implementar de forma digna as politicas de gestdo do trabatho na Epmmimﬁgﬁ
salde do Tocantins. S{N, Palmas - Tocantins -

CEP: 77.015-007

Visao Contato:(063) 3218-1700

Ser referéncia nacional na area de gestio do trabalho, com o reconhecimento dos
trabalhadores, ate 2035.

Valores
Etica; Transparéncia; Eficiéncia; Humanizacao; Equidade; Cogestdo; Inovacdo; Valorizagdo do
trabatho; Cooperacdo; Impesscalidade.

— Bl
® 2024 Governo do Estado do Tocantins. Todos os direitos reservados. E permitidaa
reproducdo parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte e que ndo seja para venda ou
gualguer fim comercial. 4 responsabilidade pelos direitos autorais de texios e imagens desta
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